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VATRNDESIEIRINEST

CHP Mersin Milletvekili Alpay Antmen, en biiyiik hissedarmmn Varhik Fonu oldugu
Turkeell'in, Superonline internet hizmetinden ayrilmak isteyen vatandaslara biiyiik
zorluklar Qlkm'l]dlgml belirterek Cumhurbagkani Yardimessi Fuat Oktay tarafindan
yanitlanmasi istemiyle Meclis Bagkanlhifina soru énergesi verdi.

Alpay Antmen’in Snergesinde yer alan sorular gunlar,

- Turkeell Superonline internet hizmeti igin bir telefon onay yeterken; ¢ikmak igin
neden dilekge, bir elektrik veya su faturasi, kimlik, ikametgah ve ayrilma formu talep
edilmektedir?

—2018 Ocak ay: ila 2021 Ekim ay: arasinda Turkeell Superonline internet kullanicilarmdan
kag1 ayrilmak istemis ancak bu biirokratik engeller nedeniyle ayrilmak istedigi tarihten
daha sonra ayrllma.k durumunda kalmigtir? Turkeell bu siirede ne kadar haksiz kazang
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SUPERONLINE ABONELIGINDEN
AYRILMA CILESI MECLIS GUNDEMINDE

CHP Mersin Milletvekili Alpay Antmen, en biiyiik hissedarmm Varlik
Fonu oldugu Turkeell'in, Superonline internet hizmetinden ayrilmak
isteyen vatandaglara biiyiik zorluklar ¢ikarildigim belirterek
Cumbhurbaskam Yardimeisi Fuat Oktay tarafindan yanitlanmasi
istemiyle Meclis Bagkanligina soru dnergesi verdi.

Vatandaslardan bu konuda kendisine ¢ok fazla sikayet geldigini
soyleyen Antmen “Halkimizdan gelen gikayetlere gore Turkeell
Superonline internet hizmetinden ayrilmak isteyenlere ciddi yazigma,
bilirokrasi ve ek licret ¢ikarilmaktadir. Su anda Varlik Fonu bahsi
gegen sirketin en biiylik hissesine sahiptir. Dogal olarak
Cumbhurbagkanhigma bagh bir kurum vatandaglardan haksiz yere
kazang elde etmektedir” dedi.

CHP’1i Vekil, bir telefon onayi ile internet hizmeti kurulabildigini
ama ayrilmak i¢in glinlerce ugragilmasi gereken dilekee,
faturalandirmalar, adres beyanlari, faks ve benzeri biirokratik
igkencelerin vatandasmn Oniine ¢ikarildigini sdyleyerek “Madem tek
tusla abonelik yapabiliyorlar, vatandagm da istedigi zaman tek tugla
da abonelikten ayrilmasi gerekiyor. Artik bilisim ¢agindayiz. Tiim
kayitlar kisilerin E-Devletlerinde var. Ancak bir¢ok biirokratik ve
yazigma engeli ¢ikartihyor. Vatandag o esnada internet kullanmasa
da para édiiyor. Ozellikle yagh insanlarimiz bu engeller yiiziinden
aylarca abonelikten ayrilma iskencesi yasiyor. Kullanmadiklar: halde
fatura 6demek zorunda birakiliyorlar. Cikip agiklasmlar Varlik Fonu
bu kullamlmayan ama 6demek zorunda birakilan faturalardan ne kadar
kazand1? Bu haksiz kazanc ve vatandasa iskencedir” [fadelerini
kullandu.

Alpay Antmen’in 6nergesinde yer alan sorular sunlar;

- Turkcell Superonline internet hizmeti i¢in bir telefon onay: yeterken;
¢ikmak i¢in neden dilekge, bir elektrik veya su faturasi, kimlik,
ikametgah ve ayrilma formu talep edilmektedir?

— 2018 Ocak ay ila 2021 Ekim ayi arasinda Turkcell Superonline

internet kullanicilarindan kagr ayrilmak istemis ancak bu biirokratik
engeller nedeniyle ayrilmak istedigi tarihten daha sonra ayrilmak
durumunda kalmistir? Turkcell bu siirede ne kadar haksiz kazang elde
etmistir?

— 2018 Ocak ila 2021 Ekim aylar1 arasinda Turkcell Superonline
abonesi olan ancak tagmdiktan sonra Turkcell Superonline altyapisi
olmadi igin ayrilmak isteyen ka¢ vatandas bulunmaktadir? Bu
vatandaglar belgeleri toplama siirecinde internet kullanmadiklan halde
ne kadar fatura édemistir? intemet kullanmadig halde Turkeell
Superonline’nin bu vatandaglardan iicret talep etmesi a¢ik¢a halkin
zorla suiistimal edilmesi degil midir?

— Bahsi gecen tarihler arasinda Turkcell Superonline ile ilgili kag
sikayet yapilmistir? Bunlarin sonucu nedir?

- Turkeell Superonline bagta olmak tizere; bir telefon onayiyla internet
ve televizyon hizmeti saglayan bu sirketlerin vatandasin bir telefon
onayiyla da abonelik hizmetini sonlandirmasi ve bu sayede haksiz
kazang elde etmelerinin 6niine ge¢mek igin bir girisimde bulunacak
musiniz? (Haber Merkezi)




