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Ozellikle geng vatandaslarimiz bagta olmak tizere yurttaslarimiz, Kars’a Dogu
Ekspresi ile gitmek istediklerini fakat bazi turizm firmalarinin tiim tren biletlerini Snceden
almas1 nedeniyle gidemediklerini ifade etmektedir.

Yatakli vagonla yapilan yolculugun acenteler tarafindan pahali fiyatlarla satildig: iddia
edilmektedir. Ocak ve subat aylarina ait Kars treni yatakli vagon kisminin heniiz sistemde
dahi gériinmemesine ragmen aylar dncesinden turizm sirketlerine satildigin bilgisi tarafimiza
birgok farkh kisiden gelmektedir. Bunlarla beraber yaygin sosyal medya aglan {izerinden
‘Dogu Ekspresi’ ve ‘Kars treni’ bagliklar1 iizerinden olusturulan hesaplarda; TCDD’nin 118
TL olan yatakl1 vagon bileti, talebe gore, 1500 liraya kadar satilabilmektedir. Yani Dogu
Ekspresi biletleri karaborsacilarin da eline diismiis vaziyettedir.

Ayrica basindan edinilen bilgilere gore de Ankara-Kars arasinda sefer yapan Dogu
Ekspresi biletlerinin bulunamamasi nedeniyle vatandaslar Kamu Denetgiligi Kurumu'na
sikayetleri nedeniyle bagvuru yapmustir.

Bu baglamda;
1 - Ankara-Kars seferini yapan Dogru Ekspresinde neden yer bulunamamaktadir?

2 - Dogu Ekspresinin biletlerinin turizm acentalar tarafindan toplu sekilde alinip
satildig1 iddialar dogru mudur? Dogru ise hangi firma bahsi gecen biletleri ne
sekillerde satin almaktadir? Ne kadara almakta ve vatandaslara ne kadara satmaktadir?

3 - Dogu Ekspresi bilet satigi saatleri ve tarihleri neden kamuya agik sekilde
TCDD’nin resmi internet sitesinden yayinlanmamaktadir?

4 - TCDD’nin turizm sirketlerine toplu bilet sattigi dogru ise bu durum usulsiizliik
degil midir? Dogru Ekspresi biletini satan firmalarin yasal tarihler diginda 3 ay
sonraya nasil tren biletleri alip satabilmektedir? Bu firmalara kim ya da kimler toplu
halde bilet satmaktadir?

5 — Dogru ekspresi seferlerinin bagladig: tarihten itibaren bu yana kag yolcu bu treni
kullanmistir? Kag bilet satilmigtir? Bilet satis tarihleri nedir? Aym anda alinan toplu
bilet say1s1 kactir? Bir kisi ya da kurumun veya sirketin bir defada aldif1 an fazla bilet
sayis1 kagtir? Kag koltuk bu toplu satiglarda satilmistir ve bunlarin. tarihleri nedir?

6 — Biletleri karaborsada satan hesaplar ve kisiler hakkinda inceleme ve hukuki takip
yapilmakta midir? Varsa bugiine kadar kag kisi ve hesap incelenmis, kag kisi hakkinda
islem yapilmigtir?



